HASICSKY ZACHRANNY SBOR MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE r IB
Integrované bezpeénostni centrum Moravskoslezského kraje Al
Moravskonzseano brajg

AMDS

Automatic Message Delivery
System

(Automaticky systém odesilani hlasovych zprav)

por. Ing. Marek Gasparin




HASICSKY ZACHRANNY SBOR MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE
Integrované bezpeénostni centrum Moravskoslezského kraje -

-\\/,

Co je to AMDS?

® Systém pro svolavani pomoci hlasovych zprav na
mobilni telefony nebo pevné linky.

® Systém obvolava jednotlivé osoby a predava
informace o dané situaci formou hlasové zpravy.

® Hlasova zprava se generuje bud automaticky v
realném Case bez zasahu lidského faktoru, nebo ji
vytvari poverena osoba pomoci technologie Text to
Speech. Lze pouzit i predem pripraveny zvuk.

® Kapacita systému je az 30 osob v jeden okamzik.
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Jak AMDS funguije?

/7 Jakikol stanice HZS MSK

TU CHS Zabieh

TU HS Fifejdy

CTV Osirava (IBG MSK)

TU IBC MSK

10°TTS kanall
30 odchozich linak
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Vyuziti AMDS?

® Svolavani bezpecnostnich rad a krizovych stabu obci,
povodnovych komisi obci.

® \/yhlasovani poplachu JSDHO — 390 jednotek = cca
9.000 osob.

® Rozesilani Vystrah CHMU obcim.

® Informovani obci o zavaznych mimoradnych
udalostech.

® Média a dalsi informovani, kde je dllezité znat
vysledek informovani.
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Jak AMDS funguije?

® Pri hlasovém vyrozumivani bude AMDS volat vsem
vyrozumivanym osobam z telefonniho cisla:

950 730 950

® Bude-li Vas mobil zobrazovat volani s uvedenou
identifikaci, jedna se vzdy o vyrozumivaci systém
Hasicského zachranného sboru Moravskoslezského kraje.

B8’
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® U vybranych typu telefonU lze priradit zvlastni
vyzvaneni. Jedna se typove o standardni telefonni
volani.

® Jedna se o tzv. obousmerny systém. Systém tedy vi a

umi vyhodnotit, zda-li jste hlasovou zpravu prijali Ci

nikoli, na rozdil od rozesilani SMS zprav .

® AMDS umi vyhodnotit dobu trvani prijmu zpravy
jednotlivymi osobami, tedy za jak dlouho bylo
vyrozumeni uskutecnéno.
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® Pokud se Vam systém napoprvé nedovola (mate
obsazeno, jste mimo signal, i zvonéni prosté neslysite),
zavesi a do 30-ti vterin volani zopakuje. Teprve potom
volani oznaci jako nedorucené a uvolni linku pro dalsi

volani.

® AMDS ignoruje aktivni hlasovou schranku — automaty na
obou stranach se navzajem neumi domluvit, takze
hlasovou zpravu oznaci za nedorucenoul.
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Jak AMDS funguije?

® Po prijeti volani Vam bude prehrana uvodni hlaska -
predstaveni a nasledné budete vybidnuti k prijeti Ci
odmitnuti zpravy.

® Pro prijeti zpravy je treba stisknout klavesu 1

® Pro odmitnuti zpravy je tfeba stisknout klavesu 2
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® V pripade moznosti reakce — prijme se volani a po
prehrani uvodniho predstaveni stiskem tlacitka 1 se
prehraje hlasova zprava. Poté se volani ukonci.

® V pripadé nemoznosti reakce (dovolena, nemoc, mimo
bydlisté, nedrzeni pohotovosti) — prijme se volani a po
prehrani uvodniho predstaveni stiskem tlacitka 2 se
zprava odmitne. Poté se volani ukonci. Odmitnutim
zpravy v pripadé nemoznosti reakce (nemoznost ucasti
na zasedani PK) se velmi vyrazné zkracuje délka
celkového vysilani a neblokuji se komunikacni linky.
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[Pokud si zpravu
cheete poslechnout
jeste jednou
stisknéte 1

[Pokud jste zpravé
[Pro prehrani zprévy Konkrétni porozumél, potvrdte [Va3e prijeti [Pro ukondeni
stisknite 1 (individuaini) prosim jeji pfijeti zpravy bylo e
zprava stiskem ] zarnamenano]

[informacni systém hasicského
zachranného sboru, pro
prehrani zpravy stisknéte

pro ukonéeni relace
73

(bez reakce volaného systém [Pro ukonéeni [Pokud chcete [Po zaznéni zvukového
automaticky opakuje) :Jel:l;:e zanechat vzkaz signaluzanechte svij
Volba é 3 = : ] €l
Sisknete ] uz_kaz, za.znam u!foni.'".lte
stiskem libovolné klavesy]

(
(

[Pro ukenceni relace
e]

Volba zavésit

% Optimalni varianta

é Nicotné jednéni
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® V pripadé odmitnuti hovoru nebo ukoncenim
relace vysilani pred vyslechnutim hlasové zpravy
sytém AMDS vysilani opakuje.

® Systém opakuje vysilani i pri nedplném vyslechnuti
hlasové zpravy, tzn. ukoncenim poslechu konkrétni
zpravy pred jejim koncem.

® Vysilani AMDS se v techto pripadech opakuje
pouze 1x.
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[Pokud si zpravu
cheete poslechnout
jeste jednou
stisknéte 1

[Pokud jste zpravé
[Pro prehrani zprévy Konkrétni porozumél, potvrdte [Va3e prijeti [Pro ukondeni
stisknite 1 (individuaini) prosim jeji pfijeti zpravy bylo e
zprava stiskem ] zarnamenano]

[informacni systém hasicského
zachranného sboru, pro
prehrani zpravy stisknéte

pro ukonéeni relace
73

(bez reakce volaného systém [Pro ukonéeni [Pokud chcete [Po zaznéni zvukového
automaticky opakuje) :Jel:l;:e zanechat vzkaz signaluzanechte svij
Volba é 3 = : ] €l
Sisknete ] uz_kaz, za.znam u!foni.'".lte
stiskem libovolné klavesy]

(
(

[Pro ukenceni relace
e]

Volba zavésit

% Optimalni varianta

é Nicotné jednani
(om1
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® \/ pripadeée prace s mobilnim telefonem, napr. psani
SMS zpray, spusténeé jiné aplikace apod., je
znemozneno hlasovou zpravu prijmout nebo
odmitnout pomoci tlaCitek 1 a 2 — je to dano
systémem telefonu, nejedna se chybu AMDS.

» Préci s telefonem je nutné ukoncit nebo
odlozit, poté je mozné hlasovou zpravu
prijmout vyse uvedenym zpUlsobem.
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Jak AMDS funguije?

® V pripadé nemoznosti reakce z duvodu pobytu v
zahranici (placené prichozi volani) — volani se odmitne
zavesenim a po opakovaném volani se zaveseni
zopakuje.

» Nejedna se o standardni odmitnuti zpravy.
Prichozi volani ale tak nebude zauctovano,
nedojde ke spojeni hovoru.
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Report AMDS vysilani

® Operacni stredisko ma k dispozici tzv. report o vysilani,
kde si je schopno aktualné ovérit, jak vyrozumeni osob
probihalo Ci probiha a s jakym vysledkem (viz nasledujici
stranka).
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i~ BRAMDS ywiezd Vibno pod Pradédem - 12/16/0 28.2201617:55:05 |
~ fkce se rozpadla na podakee
BR AMDS vyjezd Vrbono pod Pradédem - Ladislay Jelinek mil. - Uspésné provedeno (Dorudena) 175506
BR-AMDS vyjezd Vibno pod Pradedem - Frantidek Mikula - Uspésne provedeno (Dorucena) 175506
BR AMDS wijezd Nrbno pod Pradédem —Jan Svrting - Nelspésneé proveden| (Neodeslans - NETWORK OUT_OF ORDER) 17:55:06
BR AMDS vyjezd Vibno pod Pradédem - Kvetoslav Zbofil - Neuspésné provedeni [Neodeslano - NETWORK_CUT_OF_GORBER) 17:55:06
ER-AMBS vyjezd Vrbno pod Pradédem - Zdenék Petrus - Nedspdiné proveden| (Neodeslano - PLAY_INCOMPLETE] 28.2.2016 17:55:06
BRAMDS wjezd Vibre pod Pradédem --FrantiSek Klaus - Nedspéine provedeni (Neodeslano - NO_USER_RESPONSE) 28:2 2016175506
BR AMDIS vyjezd Vrbrio pod Pradédem - Jan Novolny 5 - Medspéing proveden| (Necdesldno - USER BUSY) |28.2.2016 175506
BR AMDS vyjezd Vrbno pod Pradédem - Martin Zabloudil - Uspéing provedenc (Corudena) 28227016 17:55:06
BR AMDS vyjezd Vrbono pod Pradedem - dan Urkan - Neudspesne provedeni (Neodeslano - METWORK_COUT_OF ORDER] 28.2.2016:17.55:04
BR AMDS jjezd Vrbrio pod Pradédem —LuboZ Camata — Usp&né pravedena (PRaftens_ pfijetl potvizenn) 2222016 17:55:06
ER AMDBS yyjezd Vibno pod Pradédem - Pavel Holy - NedspESné provedeni (Weodes|ano - NETWCGRK_OUT_OF_CRDER) 28.2.2016 17:55:06
BER AMBS vyjezd Vrbno pod Pradédem - Pavel Jelinek - Uspésné provedeno (Domucend) 2822016 175506
BRAMDS wiezd Vibro pod Pradédem —Petr Halamik - Nelspéinéproveden| (Neodesiano - USER_BUSY) 28:2.2016:17:55:06
BR AMOIS vyjezd Vrbne pod Pradédem - Lubom|r Kovadik - Neaspding provedeni (Neodeslano - NETWORK CUT_OF QRDER) 28.22016.175506
BR AMDS vyjezd Vrbno pod Pradédem - Tomas Klaws - Uspéiné provedenc (Dorudens) 2822016 17:55:06
BR.AMDS yyjezd Vrono pod. Pradedem - Zdenek Friulkal - Meuspésine proveden (Meodeslano - USER_BUSY) 28:2.2016.17:53:08
BR AMDS \yjezd Virbho pod Pradedem —Igor Soparsky ml - L;cuﬁsr-e provederno (Prediend. pfijetl polvrzena) 2822016 17.55.06
ER AMDS vyjezd Vebne pod Pradédem - Ladislay lelingk - Uspéiné provedens (Cerufens) 2822016 175506
ER-AMBS vyjezd Vibno pod Pradédem -Igor Soporsky - Neaspasné provedeni (Necdesing - USER_EUSY) 2B:Z201 6175506
BRAMDS wiezd Vibro pod Pradédem —Miroslav Beranek -NetspEing proveden! (Neadeslano - NETWORK_OUT_OF ORDER) 2822016175506
ER AMDS '-.-;er'-:-:a_:i Vrbng ped Pradédem - lan Novginy - Uspé&iné provedena (Daruéend) & 175506
BER AMDS vyjezd Vrbno pod Pradédem - Josaf Lazur - Nedsp&sng provaden| (Neodesldno - USER_BUSY) 28.2.2016 17:55:06
BR.AMDS yyjezd Vrono pod. Pradedem - Ondref Chalupa - Nedspaing proveceni (Neodeslano - PLAY _[NCOMPLETE) 28:2.2016:17:55:08
BR AMDS iyjezd Virbho pod Pradédem — Marhin Zabloudil ML - UspéEné provedeno [Dorldens) 28.2.2016 17:55.06
BR AMDS yyjezd Virbno pod Pradédem - David Krettak - Nedspésné provedeni (Necdesiang - NG USER_RESPONSE) 28.2.2016 17:5506
BR - AMBS vyjezd Vrbno pod Pradédem - fakub Swdina - Jspaina provadenc {Prectens, prijeti potvrzeno) 2E.2 2016 175506
BR AMDS vjjezd Vrbne pod Pradédem —Miroslay Tiahnibok - Uspéiné provedeno [Dorudena) 28.2.2016-17:55:06
BR AMDS vyjezd Vrone pod Pradédem - Ludgk Albrecitt - NeGsp&ine provedeni (Neodesléno - NETWORK OUT OF ORDER) 28.2.2016 1755106
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Jak se maiji prijemci hlasového vyrozumivani

Nevolejte systéemu zpet!

Hovorili by jste se strojem, neodpovi vam.

® Pripadné nejasnosti je treba resit s KOPIS HZS MSK na
telefonnim cCisle vedouciho smény:

950 739 804

f@"
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Integrované bezpecnostni c

Aktualizace kontaktnich udaju

® Neexistuje SW nastroj pro zrcadelni informaci z POVISu
do databaze HZS MSK (manualni Uprava).

® Zmeény v kontaktech pro svolani AMDS je potrebné
hlasit krizovému pracovnikovi ORP, ktery tuto informaci
pireda kompetentnim osobam na UO HZS MSK (stejné
jako u BR a KS).



HASICSKY ZACHRANNY SBOR MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE
Integrované bezpeénostni centrum Moravskoslezského kraje

.\\/

Stabilita a funkcnost AMDS

® Systém je robustni a rychly.

® Pri Cervnovych povodnich 2009 systém béhem prvnich
ctyrech hodin bleskové povodné na Novojicinsku
automaticky vyrozumel 27 JSDHO kategorie JPO Il a JPO
I1l, coz v daném pripadé bylo 626 hasicu.

® 7a rok 2014 systém v ramci vyhlasovani poplachu JSDHO
proved| 6.619 vysilani, v ramci kterych vyrozumél
105.131 osob. To je primérné 18 vysilani a vyrozuméni
288 osob denné.
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Spojovaci cviceni 2016
® Predpoklad prvni polovina dubna 2016.

® Spoluprace HZS MSK, CHMU, Povodi Odry s.p.
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Clnnost KOPIS HZS MSK

Jak by to bylo ,,naostro“

pfi svolani krizovych stabu a povodnovych

komisi ORP a MSK ???
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Cinnost KOPIS HZS MSK
Cinnost KOPIS HZS MSK

¥y / 3 m

TR = i
[ 22Tyl |
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V pripadé pozadavku starosty/primatora (nebo v pripadé povéreni

starosty taky mistostarosta, ktery je ¢clenem BR, nebo tajemnika
krizového stabu) ke svolani bezpecnostni rady, stale pracovni skupiny
nebo povodnové komise:

=  Povzneseni telefonického pozadavku provede operacni
dustojnik HZS MSK pro ovéreni zpétné volani na osobu, kterd
vznesla pozadavek.

=  Pfiovérujicim volani potvrdi variantu svolani - BR / SPS / PK.
=  Provede vyslani zpravy AMDS a SMS zpravy.
=  Po provedeném vyslani AMDS vyhodnoti report vysilani.
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Cinnost KOPIS HZS MSK

Text pro AMDS a SMS zpravu

= (Osoba pozadujici svolani by meéla uvést presny text zpravy.
=V textu zpravy AMDS a SMS musi byt uvedeno:

... pro kterou konkrétni ORP svolani probiha

... co konkrétn& ma byt svolano - KS / SPS / PK

... ktery den, v kolik hodin a kde se ma KS / SPS / PK sejit

... priklad ... "Zde starosta ORP XY Josef Voprsadlek (zde tajemnik krizového stabu XY
Karel Suk, z povéreni starosty) Zadam o svolani krizového stabu /SPS / povodriové
komise, misto zasedani Méstsky urad, mistnost 320, zahdjeni zaseddni 12. 4. 2014,
13:00 hodin.,,

...vzor AMDS a SMS zpravy ... “Zde operacni a informacni stfedisko Hasicského
zdchranného sboru Moravskoslezského kraje. Na zdkladé pokynu starosty mésta /
statutdrniho mésta ... ndzev ORP ... je svoldn krizovy stab/ SPS / PK. Dostavte se na
pracovisté krizového stdbu ... misto zasedadni .... Zahdjeni zasedadni ... (datum, cas) ...”
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innost KOPIS HZS MSK

Po provedeném vyslani AMDS operacni distojnik vyhodnoti report

vysilani:

=  Nevyrozuméné ¢leny KS / SPS / PK zkusi vyrozumét jinymi
komunikacnimi kanaly.

= Informace o vysledku svolani operacni dlstojnik zavold osobg,
ktera si svolani vyzadala.

=  Operacni dustojnik odesle report o vysledku svolani na
e-mailovou adresu osobé, ktera si svolani vyzadala.

=  Operacni dustojnik odesle osobé, ktera si svolani vyzadala SMS o
odeslani reportu (vzor: , Pane starosto, na vasi e-mailovou
adresu byl odeslan HTML report s vysledkem svoldni.”)
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Dekuji za pozornost.

por. Ing. Marek Gasparin
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