1. Předávání informací prostřednictvím systémů SMS info

Jednotlivé systémy SMS info jsou založeny na principu rozesílání informačních SMS zpráv registrovaným uživatelům. Tyto systémy jsou dále využitelné i pro jiné účely než jen pro krizové situace - informace o dění v obci (kultura, sport), komunikace v rámci orgánů obce (rozesílání upozornění o splatnosti místního poplatku), zapojení občanů do dění v obci (ankety, malá referenda).
Zaregistrované uživatele lze informovat dle zvolené oblasti jeho zájmu nebo i dle částí města, ulic nebo dle funkce - rada města, zastupitelé, krizový štáb, městská policie, dobrovolní hasiči apod. pro vnitřní potřeby úřadu.
U některých systémů je možnost napojení na Systém integrované výstražné služby ČHMÚ – rozesílání výstrah před silným sněžením, vichřicí apod.
Součástí funkčnosti systému je potvrzení o doručení a o přečtení SMS – pokud není SMS přijata, je možnost uskutečnit vytáčený hovor s přednastavenou hlasovou zprávou (možnost namluvit osobně nebo syntéza hlasu).
Registrace probíhá prostřednictvím registrační SMS nebo webového formuláře – lze zakomponovat do stránek města, dále lze vytvořit informační letáky pro občany s představením výhod registrace a možností registrace (webový formulář, registrační SMS, ústřižek z informačního letáku, který odevzdají na vrátnici úřadu).
Systém lze využít pro svolávání hasičů, krizového štábu, pro kontrolu seniorů – odpověď stisknutím určitého tlačítka.
Seznam rozeslaných zásilek se ukládá do historie s možností zpětného vyhledávání.
V systému lze tvořit přehledné statistiky – úspěšnost přijetí SMS, hovoru, přehled odpovědí u anket.
Některé systémy umožňují tvorbu libovolných scénářů komunikace a svolávání, včetně podmínek a rozhodovacích uzlů. Scénáře jsou využívány v krizových případech svolávání, kdy je nutné informovat o určité události konkrétní kontakty či konkrétní typy pracovních pozic. 
Systém lze ovládat z libovolného počítače připojeného na internet nebo přímo z mobilního telefonu bez počítače. To je důležité zejména pro vysílání SMS zpráv přímo z terénu v době výjimečných situací, výpadku proudu apod.
Tyto systémy jsou realizovány outsourcingem. Odpadá potřeba pořizovat nové počítače, instalovat nový software a kupovat licence. Cena zahrnuje profesionální správu a garance, dohledové centrum, zabezpečení a technickou podporu uživatelům. Úřad je v roli uživatele a nemá tak starosti s provozem, zabezpečením, antivirovou ochranou, zálohováním databáze občanů apod.


Kalkulace nákladů (ceny bez DPH):

Aktivační poplatek: 		0 – 12 000 Kč 
Měsíční paušál:			1 200 – 12 200 Kč (balíček volných SMS – nevyčerpané se nepřevádí)
Cena SMS
- do mobilní sítě:		0,89 – 0,99 Kč
- pevná linka:			0,89 – 2,00 Kč
Cena za hlasovou zprávu:	1,00 – 2,90 Kč/min.

Předpokládaný měsíční objem – 5 000 SMS
Při krizové situaci – 15 000 SMS

Hlavní nevýhodou těchto systémů je možnost přetížení nebo úplného výpadku mobilních služeb operátorů v krizových situacích.




2. Varovný informační systém obyvatelstva

Jedná se o systém založený na rozmístění akustických prvků v intravilánu města. Systém je vysoce spolehlivý a nezávislý, odolný vůči zneužití. Komunikace je obousměrná bezdrátová v pásmu 80/160/450 MHz. Ovládání je možné z PC, řídícího pracoviště, GSM, celorepublikového varovného sytému. Umožňuje přehrávání mluveného slova, varovného tónu a hudby. Umožňuje i zobrazení na elektronických zobrazovacích panelech. Bezdrátové hlásiče jsou dobíjeny z veřejného osvětlení (záložní baterie v případě výpadku el. proudu s výdrží min. 72 hod.).
Systém má i možnost rozesílání SMS pro zodpovědné osoby v rámci krizového řízení.

Na vybudování tohoto systému lze využít Operační program životního prostředí – Prioritní osa 1 – Zlepšování vodohospodářské infrastruktury a snižování rizika povodní, Primární oblasti podpory 1.4 – Omezování rizika povodní, Podoblast podpory 1.4.2. nebo dotační program MŽP - Prioritní osa 3.5 – Snížit environmentální rizika a rozvíjet systémy jejich snížení. 

Odhad nákladu na vybudování Varovného informačního systému obyvatelstva:
	Název
	Počet kusů
	Cena/ks
	Cena celkem

	Bezdrátové hlásiče obousměrné
	275
	32 560 Kč
	8 954 000 Kč

	Dispečerské pracoviště
	1
	700 000 Kč
	700 000 Kč

	Převaděč rádiového signálu pro pokrytí celého území
	2
	148 000 Kč
	296 000 Kč

	Vodoměrné čidlo
	2
	100 000 Kč
	200 000 Kč

	Celkem
	
	
	10 200 000 Kč



Odhad servisních nákladů:
Každoroční servisní prohlídka obsahuje:
· [bookmark: _GoBack]Fyzickou kontrolu uchycení 
· Odzkoušení hlásičů, akustických sirén, výstupů k návazným zařízením
· Proměření všech zdrojů a akumulátorů
· Zhotovení a vystavení protokolu o funkční zkoušce a revizi
Cena nezahrnuje případnou nutnou výměnu akumulátoru v hlásiči.

	Název
	Počet kusů
	Cena/ks
	Cena celkem

	Bezdrátové hlásiče obousměrné
	275
	300 Kč
	82 500 Kč

	Dispečerské pracoviště
	1
	880 Kč
	880 Kč

	Převaděč rádiového signálu pro pokrytí celého území
	2
	400 Kč
	800 Kč

	Vodoměrné čidlo
	2
	650 Kč
	1 300 Kč

	Celkem
	
	
	85 480 Kč



Výhodou tohoto systému jsou nižší provozní náklady, spolehlivost fungování při krizových stavech a možnost napojení na systémy třetích stran.
Nevýhodou jsou vyšší pořizovací náklady na vybudování infrastruktury a omezené využití pouze v rámci krizového řízení.

